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Ar visada
uz ka

paslaugas?

1. Paslauga turi buti tinkamos
kokybes, t. y. paslaugos savybés neturi buti
blogesnes, nei yra numatyta tai paslaugai
tatkomame techniniame reglamente (jeigu
jisyra) ir paslaugy teikimo sutartyje.

2. Paslaugos savybés atitinka
paslaugy teikimo sutarties salygas, jeigu
paslauga:

1) atitinka paslaugos teikéjo
nurodytus pateikiamy norminiy dokumenty
reikalavimus;

2) atitinka kokybinius rodiklius, kuriy
galima tikétis atsizvelgiant | paslaugos
prigimti bei paslaugos teikéjo viesai
paskelbtus pareiSkimus dél paslaugos

3. Jeigu vartotojui suteikta paslauga
yra netinkamos kokybés, jis turi teis¢ per 6
meénesius nuo paslaugos suteikimo dienos
reikalauti, kad §1 paslauga neatlygintinai
biitu pakeista tinkamos kokybés paslauga.
Jeigu suteikta netinkamos kokybés paslauga
negali buti pakeista tinkamos kokybés
paslauga, vartotojas turi teise¢ reikalauti, kad
biity grazinti uz paslauga sumokeéti pinigai.

(mokant uz paslauga vartotojas turi
paprasyti paslaugos teikéjo, kad jam iSduoty
kvita

4. Paslaugos vartotojas turi teise:

1) praneSdamas paslaugos teikéjui
keisti savo nurodymus dél paslaugos teikimo
budo ar kity sutarties salygu vykdymo, kai
paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai
techniniu ir technologiniu poZiiriu
imanomi,

2) nutraukti paslaugos teikimo
sutarti, jeigu paslaugos teikéjas laiku
nepradéjo vykdyti sutarties ar, teikdamas
paslauga, pazeidzia sutarties salygas;

3) nutraukti paslaugos teikimo sutarti
bet kuriuo metu, sumokéjes paslaugos
teikéjui uz atlikta darba.

5. Jeigu del paslaugos teikejo kaltes
buvo prarastas ar sugadintas vartotojo
pateiktas daiktas ar medZiaga, tai pastarojo
sutikimu paslaugos teikéjas privalo pakeisti
daikta ar medziaga lygiaverCiais, o Kkai
vartotojas nesutinka arba néra galimybiy
pakeisti, atlyginti daiktoar medziagos verte.

6. Jeigu paslaugos teikéjas nevykdo 3,
41ir 5 dalyse nustatytu reikalavimy, vartotojas
turi teis¢ kreiptis i Taryba ar Inspekcija dél
paZeisty vartotoju teisiy gynimo arba i
teisma deél Siame straipsnyje nustatyty teisiuy
gynimo. Bet kokiu atveju vartotojas turi teis¢
kreiptis 1 teisma deél nuostoliu, padaryty
teikiant ldalyje numatyty reikalavimy
neatitinkancia paslauga, atlyginimo.

7. Vyriausybé arba jos igaliota
institucija tvirtina bendrasias paslauguy
teikimo taisykles. Valstybés, savivaldybiy
institucijos ir istaigos pagal savo
kompetencija turi patvirtinti atskiry
paslaugu rasiy teikimo taisykles.

I Vartotoju teisiy gynimo centra kreipiasi
vartotojai ieSkantys teisinés pagalbos.
Daznai su Centro specialisty pagalba
pavyksta be teismuy i§spresti tarp vartotojo ir
pardavéjo ar paslaugos teikejo iSkilusius
gin¢us. Kai iSkilusio gin¢o taikiu budu
i8presti nepavyksta Centro specialistai
padeda vartotojams pasiruo$ti teisminiam
procesui bei konsultuoja teismo proceso
eigoje.
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