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Sis vadovas yra vienas i$ darby, remiamy Europos projekto “
Mobilumas — europinés pilietybés paradigma’, kuris aprépia 8 Saliy
piliecius (Bulgarija, Italija, Lietuva, Portugalija, Rumunija, Serbija,
Slovakija ir Ispanija), dél is3ikiy , kuriuos pilieciy mobilumas kelia
Europos ateiciai: transporto prieinamumas, aplinkos tvarumas ir
pilieciy/keleiviy teisés.

Mobilumo  problema — tai kasdienis daugelio Europos pileciy
interesas bei europinés pilietybés paradigma, kadangi ji liecia daug
jos aspekty (bendra tapatybe transnacionalinio mobilumo déka,
Europos pilieciy/keleiviy teises ir tt...) Tolesné informacija:

http://www.activecitizenship.net/consumers-rights/projects/85-
mobility-a-paradigm-of-european-citizenship.html

Sis projektas buvo Europos Komisijos
kofinansuojamas programos
“Europa pilie€iams” rémuose
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Mobilumas atlieka svarbiausig vaidmenj Europos vidaus
rinkai ir pilieciy gyvenimo kokybei. Transporto sistema
gyvybiskai svarbi misy ekonomikai ir bendrijai, nes ji
sukelia ekonomikos augimg ir uzimtuma. Taciau tuo pat
metu, kaip pranesa Europos Komisija, sistema néra darni
ir pagal Europos Aplinkos agentirg (EEA)' faktiskai yra
atsakinga uz 3aliy nariy trecdalj energijos sanaudy , uz
daugiau nei penktadalj Siltnamio dujy emisijos, taip pat
miesto oro terSsimg ir triukSma. Negana to, ji daro jtaka
laukams, nes infrastruktiros padalina natiralius Zemés
plotus j smulkius sklypus, kas sukelia rimtas pasekmes
gyvunams ir augalams. Todél, kadangi maZinti mobiluma
néra ideitis, mums reikia surasti nauja darnig sistema.

Darnusis mobilumas — parodo tai, kaip transportas,
keliavimo jprociai ir masy elgesys gali sumaZinti poveik
aplinkai, socialinams ir ekonominiams reikalams, tokiems
kaip:

oro tar3a ir poveikis klimato kaitai;

tarsa triukSmu;

spastys kelyje;

avarijos;

urbanistinés zonos degradacija ( dél pésciyjy saskaita

vaziuokliy uzimtos erdvés);

lauky iSnaudojimas (dél keliy ir jy infrastruktiros

statybos).

NKeliavimas ypatingai yra darnus i$ socialinio poziirio
tasko, tuomet kai jis yra jgyvendinamas ir prieinamas
Zmonéms su negalia, apsvarstant alternatyvius mobilumo
pasirinkimus  (pvz., lengva bei sparty informacijos

1 EEA turi 32 3alis nares: 27 ES 3alis nares, Islandijg, Lichtensteing, Norvegija,
Sveicarijg ir Turkija.
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atranka telefonu arba internetu - apie viesasias ir
privacias paslaugas, lengviausia kelione pésciomis arba
dviraCiu, ger vietine vie3ajq paslaugq); padedant iSvengti
spusciy kelionéje ir uztikrinant keliautojo sauguma.
IS poveikio aplinkai pozidrio tasko — darnumas ne
didina, 0 maZina tarsa, triuk3mg ir tt... IS ekonominio
pozitrio tasko — darnumas pirmiausia siejamas su kastais
visuomenei, atsizvelgiant j vieSojo transporto naudojima
tiek kolektyviai, tiek individualiai.

Todél, atsizvelgiant j globaling transporto sistemos
dimensija, yra poreikis skatinti darnyjj mobiluma,
kurio efektyvumui reikia stipraus tarptautinio
bendradarbiavimo, pritraukiant vie3aja nuomone, tad
- visus piliecius.

Kq apskritai Zinome apie $j dalykq? Atlikime sekanciq
apklausq, kad rastume, ar esame pajégds geriau apginti
keleiviy teises, jeigu jusy kasdieniai mobilumo pasirinkimai
tikrai darns, kiek Europoje svarbus transportas ir, Zinoma,
kokiy Zingsniy ES imamasi ta kryptimi



Kelione Europoje

TRANSPORTAS IR EKONOMIKA

1. Transportas yra visuomenés ir ekonomokos pagrindas , kadangi jis skatina augimg ir uZimtuma. Kiek dirbanciujy
Europoje tiesiogiai uzimti Siame sektoriuje?
a) 10 milijony b) 5 milijonai ¢) 3 milijonai

2. Sis sektorius sukuria apie 5% Europos bendro vidaus produkto (BVP).

a) teisinga b) klaidinga

3. Jusy nuomone, kiek transporto gaminiams ir paslaugoms vidutiniskai iSleidzia i$ savo biudzeto europietiska Seima ?
a) apie 7% b) apie 13% () apie18%

DARNUSIS MOBILUMAS

4. 30% dabar keliais vezamy prekiy (tolimesniu nei 300 km atstumu) bus perkeltos j geleZinkelj arba juros bei vidaus
vandenis nuo:
a) 2020 b) 2030 €) 2050

5. Tradiciniais degalais varomy vaZiuokliy skaicius bus palaipsniui mazinamas, kad po sekanciy keleto mety biity pilnai
pasalintos nuo:
a) 2020 b) 2030 ) 2050

6. Europos sajunga numato Zymy Siltnamio dujy sumaZinima transporto sektoriuje iki 2050 mety. Palyginus su 1990 m.
lygiu, kiek, jusy manymu, jis turi sumazéti?
a) 30% b) 60% 0 90%

7. Nuo 2013 m. naujos vairuotojo teisés bus iSduodamos panasios j plastikines europinio formato “kredito korteles”. Per
100 Siandien naudojamy modeliy bus pakeisti. Kada tai nutiks?
a) jy keitimo naujomis metu arba laikotarpyje iki 2020,
b) jy keitimo naujomis metu arba laikotarpyje iki 2033,
¢) y keitimo naujomis metu arba laikotarpyje iki 2040

8. )vairios priklausomybés transportas”(multimodalinis) — reiskia:
a) tos pacios transporto priemonés panaudojigm skirtingiems tikslams (pavedimams atlikti, darbui, poilsiui ir tt),)
b) naudojimasi vie3uoju transportu,
¢) skirtingy transporto priemoniy — tiek viesyjy , tiek privaiy, kolektyviniy ar individualiy panaudojima kasdienéms
kelionéms.

9. Automobilio dalijimasis (pooling) — reiSkia:
a) pavezéti tuo paciu automobiiu Zmones, keliaujancius tuo paciu marsrutu,
b) automobilio nuomos paslauga — imi automobilj i$ parkavimo ir graZini atgal j parkavimo vieta, uz naudojimasi
susimoki,
¢) iSnuomoji savo automobilj kitiems Zmonéms, kai pats jo nenaudoji.




KELEIVIO TEISES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Keliaujant Iéktuvu, jeigu atsisakoma jlaipinti, tai oro linijos kompanija:

a) gali savo nuofZidira pasirinkti, kurio keleivio nelaipinti j Iektuva,

b) pirmiausia privalo paklausti, kas savanoriskai atsisakysias jlaipinimo rezervacijos,
¢) nurodo keleivius, kuriuos jlaipinsianti , remdamasi uzsakymo data kaip pagrindu.

keliaujant traukiniu, keleiviai gali graZinti bilieta, jeigu iSvykimas atidedamas daugiau nei:
a) 60 min b) 90 min ¢) 120 min

Keliaujant tarpmiestiniu autobusu ilgai trunkancioje kelionéje (per 250 km), keleiviai turi teise j kompensacija uz
bilieta, jeigu kelioné pagal tvarkarastj véluoja:

a) 60 min b) 90 min ¢) 120 min

Keliaujant laivu, keleiviai turi teise j kompensacija uz bilieta, jeigu jlaipinimas atidedanas, iSvykimas pagal tvarkarastj
véluoja:

a) 60 min b) 90 min ) 120 min

Keliaujant léktuvu, keleiviai turi teise j kompensacija uz bilieta, jeigu jlaipinimas atidedanas, iSvykimas pagal tvarkarastj
véluoja:

a) 120 min b) 300 min ¢) 420 min

Ar teisé j bilieto padengima suprantama kaip bilieto pilnos kainos grazinimas, jeigu bilietas per 7 dienas
nepanaudojamas oro, jiiros ar vidaus vandeny transporte:

a) teisinga b) klaidinga

Teisé nepanaudoto traukinio ar autobuso bilieto padengimui numato pilng kainos dydZio graZinima vieno ménesio
laikoterpyje:

a) teisinga b) klaidinga

Europos Komisija suformavo priedq mobiliems telefonams , kuris leidZia keliauninkams greitai pasitikrinti savo teises,
kur jie Europoje bebuty

a) teisinga, tai —nemokama paslauga  b) teisinga, tai — mokama )klaidinga

Transporto jstatymai nustato minimaly pagalbos lygj Cia pat vietoje tam atvejui, kai iSvykimo pagal tvarkarastj
atidéjimas virdyja ribas

a) teisinga b) klaidinga

Dél pernelyg ilgai atidéto iSvykimo jura ar vidaus vandenimis keleiviai turi teise gauti nemokamga nakvyne, taip
ribojama:

a) 80 eury uz naktj, trims naktims b) 120 eury uz naktj, trims naktims  ¢) 150 eury uZ naktj, trims naktims

Dél pernelyg atidéto iSvykimo tolimojo susisiekimo autobusu (t. y. ilgesnéms kaip 250 km kelionéms), keleiviai turi teise

gauti nemokama nakvyne, taip ribojama:
a) 80 eury uZ naktj, dviems naktims b) 120 eury uz naktj, dviems naktims c) 150 eury uZ naktj, dviems naktims
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ES INSTITUCLJY |SIPAREIGOJIMAI

Transportas visada buvo ir bus pagrindinis miisy kasdienio
gyvenimo dalykas. Jis i§ esmés prisidéjo prie vidaus rinkos
vystymosi, integracijos ir augimo su akivaizdZia nauda
Europos ekonomikai.

Per paskutiniuosius trejetqa mety Zmoniy mobilumas
Europoje pasieké beprecedentinj lygj: jeigu 1970 metais
mes nukeliaudavome 17 km per dieng, tai Siandien jau
vidutiniskai 34 km per diena.

Per paskutiniuosius 20 mety daug padaryta Europos
transporto politikos labui, pavyzdZiui, eilés pasienyje -tai tik
tolimi prisiminimai; problemos atveju keleiviy teisiy apsauga
Zymiai iSaugo ; saugos taisyklés, mazinant profesine rizika
transporto sektoriuje dirbantiems Zmonéms (vairuotojams,
pilotams ir tt), to pasékoje pagerino keliautojy apsauga;
léktuvai tapo labiau prieinama transporto priemone ES
paskatinus konkurencija, tuo paciu — jdiegus tikslius saugos
ore standartus; didelio greicio geleZinkelio linijy augimas
(iSaugo nuo 1024 km 1990m. iki 6830 km 2011 m.) padaré
kelione traukiniu spartesne bei trumpesne; nuolatinis
démesys salygoms keliuose ir vaZiuokliy saugai, susiejant
su eismo saugos technologijomis, perpus sumazino Zuciy
kiekj keliuose. Taip pat pervezimai jiromis Zymiai pagerinti,
padidéjus kroviniy pervezimo kiekiui, avarijy sumazéjimu
(2010/2011 metais 13 tikstanciy tony naftos pasiliejo jura,
palyginus su 100 tukstanciy kasmet registruoty pasiliejusiy
1980/1990 mety tarpe) ir geresne turisty bei verslo reikalais
keliaujanciy Zmoniy apsauga.

KIEKVIENOS SALIES NARES VAIDMUO

Aisku, visa tai svarbu, taciau nepakanka, ypac jeigu
kiekviena Salis naré neatliks josios dalies. I3 tikro, kaip
ES pasieks savuosius tikslus, jeigu Salys narés  netaikys
sajungos jstatymy efektyviai? Pagal oficialius duomenis
trijose srityse buvo didZiausias skaicius nusizengimy dél
pavéluoto ES direktyvy jdiegimo: transportas (240), vidaus
rinka bei paslaugos(198), sveikata bei vartotojy reikalai
(164). Daugeliu ty atvejy pasireiské keletas Saliy nariy.
Pavyzdziui, ES komisija pradéjo procesinius veiksmus pries
23 nares dél vilkinimo jdiegti mazai energijos vartojanciy
transporto priemoniy direktyva (direktyva 2009/33/ EC).
Panaiai 22 3alys buvo jtrauktos j procesinius veiksmus dél

vilkinimo diegiant keliy infrastruktros saugaus valdymo
direktyva (direktyva 2008/96/EC).

ATEITIES ISSUKIAI
Europiniu lygiu jau nubréZtos svarbiausios kryptys, kurios
darys jtaka transporto politikos vystymui bisimame
deSimtmetyje:
senstantys gyventojai ir augantis mobilumo poreikis i3
pagyvenusiujy pilieciy puses;
migracija ir vidinis mobilumas;
auganti miesty urbanizacija ir globalizacija;
aplinkos tvarumas ir energetiniai i$Sukiai dél iSkastinio
kuro triikumo.

Kad sutvarkyty tuos dalykus, ES bando nukreipti Europos
transporto  politika visiems pilieGiams integruota i
naudotojui palankios technologijos linkme, susitelkiant prie
abiejy pusiy — naudotojy ir transporto darbuotojy sektoriaus
poreikiy ir teisiy.

2050 M: TRADICINIU KURU VAROMY AUTOMOBILIY
UZDRAUDIMAS EUROPOJE

Nebsig tradiciniu kuru varomy automobiliy Europos
miestuose iki 2050 mety. Tai vienas i§ tiksly, Europos
Komisijos skelbiamy, dél “Zaliojo transporto” tikslu padaryti
ES maZiau priklausoma nuo naftos, kadangi Siuo metu
priklausomybé sudaro apie 96%, o tuo tarpu ES iki 2050 m.
nusitaiké sumazinti 80-90% €02 emisijas.

Siekdama Siy tiksly, ES turéty pajégti sumazinti 60
%transporto sukeliam anglies dioksido emisija. Sis procesas
vyks palaipsniui: nuo 2030 m. naudojimas terSianciy
keleiviniy vieSyjy transporto priemoniy bus sumaZintas
perpus ir prekinis transportas bus “Zalias’, tad pastarasis
nebeiSmes anglies dvideginio. Taip pat vidutiniy ir tolimyjy
kelioniy plentais sumazés déka to, kad prekés ir Zmonés bus
nukreipti j traukinius ir vidaus vandeny linijas. Atsizvelgiant j
tai, Europos Komisija nustaté tiksl — iki 2030 m. patrigubinti
didelio greicio bégiy tinkl3.

Alternatyviu kuru varomy transporto priemoniy skaiius
nuolat augo, iki 5% jau - 2009 m. Dauguma 3iy vaziuokliy
yra varomos suskystinty naftos dujy (SND), tuo tarpu elektra
varomos tesudaro 0,02%. Elektriniy transporto priemoniy



(ETP) ir hibridiniy vaZiuokliy (HETP) diegimas Europoje
yra dar labai ribotas. Siandien $variy kury panaudojimui
kliudo trys pagrindiniai faktoriai: aukta vaziuokliy kaina,
Zema paklausa i§ vartotojy puses, jkrovos ir pilstymo
degaliniy stoka. Tai uzburtas ratas: dujy stotys nestatomos,
nes néra pakankamai vaziuokliy, Sio tipo vaziuoklés néra
parduodamos uZ konkurencingg kaing, nes paklausa
netenkina; vartotojai neperka 3iy vaziuokliy dél brangumo,
del jkrovos ir pilstanciy degaliniy nebuvimo. Kad sutraukyty
uzburty rata, Europos Komisija pasitlé jpareigojanius
tikslus Salims naréms elektros, vandenilio ir gamtiniy dujy
minimalaus infrastruktary lygio, taip pat bendry atitikties
standarty butinai jrangai visoje ES.

Tikslu paskatinti Zmones keisti savo jprocius, buvo
planuojami finansiniai palankumai pagelbéti urbanistinio
mobilumo planams ir parama iSmaniesiems miestams, taip
patinformaciné kampanija pabréZti eismo ekonominj poveikj
(vertinamg 1% Europos BVP, ir nelengvai sumazinama
naudojant nafta).

DARNUS URBANISTINIAI MOBILUMO PLANAI
Darnusis urbanistinis mobilumo planas — tai instrumentas,
kuriuo vietiné valdZia valdo miesto transporto problemas
daug efektyviau. Jis remiasi 3alies narés esama praktika ir
jstatymais, 0 jo pagrindinés savybés yra:

visy remiamas ir integruoto pobudzio;

garantuojantis darnuma;

tiksly ir pamatuoty siekiy aiski vizija;

transporto kasty ir naudos apzvalga.
Darniame urbanistiniame mobilumo plane apibtdintos
priemonés turéty aprépti visas jmanomas urbanistinés
zonos transporto  formas: vieSajj ir privaty, keleivinj
ir krovininj, motorizuota ir nemotorizuota, tap pat jo
cirkuliacij ir parkavima.

ISMANUSIS MIESTAS

Europa paskyré esmines investijas ateinantiems
metams iSmaniyjy miesty kdrimui, miesty, kuriuose
teikiama 3vari ir jperkama energija visiems, siejama
su racionalesniu resursy panaudojimu integruotoms ir
Svarioms technologijoms. Jeigu tiksliau, tai iSmanusis
miestas rymo ant SeSeto atramy: ekonomikos,
suprantamos  kaip  sistemos  konkurencingumas;
mobilumo, suprantamo kaip prieinamas ir darnus
transportas, susietas su naujomis technologijomis;
aplinkos, suprantamos kaip naturaliy resursy apsauga ir
palaikymas; Zmoniy - socialiniu ir Zmogiskojo kapitalo
pozitriu; gyvenimo budo — kaip gyvenimo kokybé ir
socialiné sanglauda; valdymo, suprantamo kaip pilieciy
dalyvavimas viesojoje politikoje.




Transporto sektoriaus liberalizacija sukélé konkurencija,
naudingg auganCiam ES keliaujanciy pilieciy srautui.
Vis délto, butina ES jstatymuose jdiegti efektyvesne
keleiviy apsaugg tikslu kovoti su nesazininga praktika
ir pazeidimais. Nenuostabu, kad, kaip pranesé Europos
Vartotojy darbotvarké, transporto sektorius ES pilieciams
yra pats problematiskiausias.

Nevisi keleiviai pilnaiZino savo savo teises ir kaip jas ginti, taciau

jau daug padaryta. Is tikryjy, milijonai per ES keliaujanciy
pilieciy gali turéti bendrq teisiy rinkinj, kokia bebdty transporto
priemoné (lektuvas, traukinys, laivas, autobusas ar tolimasis
autobusas).

KELEIVIO TEISES PO RANKA: ATSIDARYK EUROPOS
KOMISI1JOS PRIEDA

Europos komisija iSplatino prieda dél oro,
Yo ur traukiniy, jaros ir vidaus vandeny linijy bei
passenger  tolimyjy autobusy transporto, siekdama
rights

suteikti Europos keliautojams naudinga

informacijg apie jy teises. Priedg galima
atsidaryti Europos Komisijos tiklalapyje
at hand

http://ec.europa.eu/transport/passenger-
rights/It/index.html

EUROPEAN COMMISSION

Sarasas: 10. Keleivio teises

ES suteikia pilng ir integruotg bazinj keleiviy teisiy rinkinj dél

visy transporto priemoniy, galiojant] visoje Europos Sajungoje.

1) Teisé be diskrimanacijos patekti j transporta

2) Teise mobilumui: prieinamumas ir pagalba be
papildomo mokescio nejgaliems keleiviams ir riboto
judumo keleiviams

3) Teisé gautiinformacija prie$ perkant biliet ir kelionés
tarpuose, ypatingai, pertrakio atveju

4) Teisé atsisakyti kelionés (viso kelionés bilieto kasto
grazinimas), jeigu nevezama, kaip planuota

5) Teisé atlikti transporto kontrakta pertrikio atveju
(pakeitimai tvarkarastyje ar perkélimai)

6) Teise gauti pagalbg ilgalaikiy atidéjimy atveju
iSvykstant arba persédimo taskuose
) Teisé j kompensacija, esant tam tikroms aplinkybéms
) Teisé j vezéjo atsakomybe keleiviams ir dél jy bagazo
) Teisé j greitq ir prieinama skundy sprendimo sistema
10) Teisé | pilng ES jstatymy pritaikyma ir efektyvy
vykdyma
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TRAUKINIO KELEIVIO TEISES

Teises, kurios taikomos visam béginiam transportui
(nacionaliniam ir tarptautiniam)

Keleiviai gali pirkti bilieta traukiniy stotyje arba internete.
Kada tai nejmanoma, keleivis gali pirkti bilietg vagone.

Teisé j transporta keleiviams su judumo negalia
Keleiviai su negalia ar riboto judumo keleiviai turi teise
patogiai keliauti. Rezervacija ir bilietai neturi uZtraukti
jokiy papildomy kasty.

Informacija apie prieinamuma riboto judumo
keleiviams

Pareikalavus, traukiniy kompanijos, biliety pardavéjai
ir turizmo operatoriai turéty suteikti informacija
apie traukinio paslaugy prieinamuma, salygas apie
automobiliy gavima ir servisa vagone.

Teisés, kurios taikomos tarptautiniame béginiame
transporte Europos Sajungos viduje

Informacija apie keleivio teises

IS traukiniy kompanijy ir stociy vadovy reikalaujama
informuoti keleivius apie pasidlymus ir nuolaidas, apie
galimus vélavimus ir serviso pazeidimus, kurie gali nutikti
tarptautiniame tinkle.

Pagalba riboto judumo keleiviams

Traukiniy kompanijos ir stociy vadovai suteikia pagalba
jlaipinant riboto judumo keleivius j tarptautinj traukinj.
Taiau keleiviai turi pranesti savo poreikj iS anksto bent prie$
48 valandas iki savo numatytos kelionés, vezéjo uzduota
komunikacijos priemone.

Kompensavimas ir alternatyviis marSrutai
Kai atvykimas pagal kontrakta j paskirties vieta numatomas



véluosias per 60 minuciy, keleiviui duodama pasirinkti: bilieto
pilnas padengimas, kelionés tesinys arba kitas mardrutas
palyginus panasiomis transporto salygomis; testi kelione
ar priimti kit3 marSrutq palyginus panasiomis transporto
salygomis vélesne data.

Tarptautinés kelionés bilieto kainos padengimas,
atveju, kai traukinys véluoja/ atSaukiamas

Jeigu traukinys atvyksta j paskirties vieta valanda véliau nei
paradyta transporto kontrakte, ir jeigu tai jvyko dél traukinio
kompanijos kaltés, keleivis jgyja teise gauti 25% bilieto kainos
kompensacija uZ vélavimg tarpe nuo 60 iki 119 minuciy, ir
50% uz vélavima lygiai ar ilgiau 120 minudiy.

Pagalba uzdelsimo/atsaukimo atveju

Atveju, kai traukinio iSvykimas atidedamas ar atSaukiamas,
keleivis turi teise bati informuotas apie situacija ir apie
ivykimo - atvykimo laikus kiek galima greiciau. Atveju, kai
uzdelsiama per 60 minuciy, keleivis gaus maista ir gérima,
jeigu juos jmanoma suteikti, ir, jeigu jmanoma, nakvyne
viesbutyje arba transporta i$ traukiniy stoties iki vieSbucio ir
atgal.

Teisé skystis

Keleivis gali skystis bilieta iSdavusiai traukiniy kompanijai
tiesiogiai biliety kasoje ar klienty aptarnavimo poste, ar kokiai
kitai traukiniy kompanijai, dalyvaujanciai pervezime.

apie traukinio keleivio teises ieskokite
priede “ Jisy keleivio teisés visada po ranka”

http.//ec.europa.eu/transport/passenger-rights/It/index.htm/

TEISES ORU KELIAUJANCIYJY

Keleiviai su negalia bei riboto judumo

Pagal ES teisés aktus, nejgalts ir (arba) riboto judumo
asmenys apsaugomi nuo  diskriminacijos  biliety
rezervavimo ir jlaipinimo j Iéktuva metu. Jie taip pat turi
teise gauti pagalba oro uostuose (iSvykstant, atvykstant
ir persédant) bei léktuvuose. Kad palengvintuméte
pagalbos jums teikima, rekomenduojame S anksto
pranesti apie savo poreikius.

Atsisakymas vezti

[Tuo atveju, kai oro transporto jmoné atsisako jlaipinti
keleivius, ji pirmiausia privalo ieSkoti savanoriy, kurie sutikty
atsisakyti rezervacijos mainais j tam tikrg atlygj. Be to, oro
vezéjas taip pat privalo pasitlyti savanoriams pasirinkti - arba
graZinti visus pinigus uz bilieta, arba pakeisti marsruta.

Skrydis atSauktas

Tuo atveju, kai oro transporto jmoné atsisako jlaipinti
keleivius, ji pirmiausia privalo ieSkoti savanoriy, kurie
sutikty atsisakyti rezervacijos mainais j tam tikra atlygj.
Be to, oro veZéjas taip pat privalo pasitlyti savanoriams
pasirinkti - arba grazinti visus pinigus uZ biliet3, arba
pakeisti marsruta.

Skrydis atSauktas

Jus turite teise j tokig pacig kompensacija, kaip ir ta, kuri
siloma atsisakymo jlaipinti atveju, iSskyrus atvejus, kai apie
skrydzio atSaukima jums buvo pranesta likus ne maziau
kaip 14 dieny iki skrydZio arba jusy skrydis buvo pakeistas
kitu, kurio laikas artimas pradiniam, arba jei oro transporto
jmoné gali jrodyti, kad skrydis buvo atSauktas dél ypatingy
aplinkybiy.

Skrydzio atidéjimas ilgam laikui

Keleiviai turi teise gauti oro linijos jmonés pagalbg jeigu
skrydis atidedamas dviems ir daugiau valandoms (skrydziams
1500 km ar maZiau), trims ar daugiau valandoms (kai skrydzio
atstumas per 1500 km Europos Sajungos viduje ir kitiems
skrydziams nuo 1500 iki 3500 km atstumu), keturioms ar
daugiau valandy (atstumui per 3500 km uz ES riby).

Bagazas

Jeigu bagaZas dingsta, sugadinamas ar véluoja, keleiviai turi
teise j kompensacij iki 1220 eury. Pretenzijos dél sugadinto
bagazo turi biti pateiktos oro linijos kompanijai per septynias
dienas nuo bagazo gavimo. Pretenzijos dél pavéluoto bagazo
pristatymo pateikiamos daugiausiai per 21 dieng .

Oro transporto jmonés tapatybé
Keleiviai turi buti i§ anksto informuoti, kokia oro linijy jmoné
vykdo skrydj

Kainos skaidrumas
Visada turi bti nurodoma galutiné mokeétina kaina, j kurig turi
bati jtraukta skrydZio kaina, visi taikomi mokesciai, priemokos
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ir rinkliavos, kurios yra neiSvengiamos ir numatomos
paskelbimo metu.

apie lektuvo keleivio teises ieskokite
priede “ Jisy keleivio teisés visada po ranka”

LAIVO KELEIVIY TEISES

Grazinimas, tvarkarascio pakeitimas ir pagalba, kai
véluojama iSvykti

Jeigu iSvykimas atSaukiamas ar véluoja per 90 minuciy,
keleiviai turi teise j kompensacija ar kita marsrutg ir adekvadia
kompensacija (jeigu batina, nakvyne iki 3 nakty, kainuojandia
daugiausia 80 eury nakdiai).

Kompensacija

Vélavimo atvykti ar kelionés atSaukimo atveju keleiviai turi
teise j kompensacija nuo 5% iki 50% bilieto kainos.

Nejgaliyjy ar riboto judumo keleiviy apsauga
Nediskriminacinis nejgaliy ir riboto judumo asmeny aptarnavimas
ir speciali nemokama pagalba jiems tiek uosty terminaluose, tiek
vandens transporto priemonése, taip pat piniginé kompensacija
uZ prarasta arba sugadintg jy judéjimo jranga.

Skundai

Vezéjai ir terminalo operatoriai turi skirti  keleiviams
prieinama skundy nagrinéjimo tvarka, jsteigti nepriklausomas
nacionalines jstaigas, atsakingas uz reglamenty vykdyma.

kad laivo keleiviy teisés néra taikomos,
esant sekancioms sqlygoms:
keliaujant laivais, sertifikuotais veZti iki dvylikos keleiviy;
keliaujant laivais, kuriy komandoje yra nedaugiau trijy
Zmoniy;
jeigu vienos krypties atstumas ekskursijai ar apZvalgai
trumpesnis nei 500 m arba laivas be mechaninés pavaros.
apie laivo keleivio teises ieskokite
priede “ Jisy keleivio teisés visada po ranka”

MIESTO IR TOLIMOJO SUSISIEKIMO AUTOBUSAIS
VYKSTANCIY KELEIVIY TEISES

Teisés taikomos tolimyjy kelioniy paslaugoms (daugiau
nei 250 km)

Tinkama pagalba (uzkandziai, maistas ir gaivieji gérimai,
taip pat, jeigu reikia, ne daugiau kaip dvi nakvynés
vieSbutyje, padengiant iki 80 EUR uz naktj, iSskyrus atvejus,
kai paslauga nesuteikiama dél sudétingy oro salygy ir
gaivaliniy nelaimiy).

Uztikrinta galimybé gauti pinigine kompensacija arba
pasirinkti kelione kitu mardrutu, jei parduodama daugiau
biliety, nei yra viety, reisas atSaukiamas arba véluojama
iSvykti daugiau kaip 120 min.

Kompensacija 50 proc. bilieto kainos, jeigu idvykti
véluojama daugiau kaip 120 min. nuo numatyto idvykimo
laiko, jeigu kelioné atSaukiama ir jeigu veZzéjas nepasitlo
keleiviams keliauti kitu mar3rutu arba graZinti pinigus;
informacijos teikimas jeigu kelioné atSaukiama arba
véluojama iSvykti;

keleiviy apsauga mirties, traumos, nuostoliy ar

Zalos, gkurie yra eismo nelaimés pasekmé, atveju, visy pirma
skubiy praktiniy poreikiy uztikrinimas nelaimés atveju;

speciali nemokama pagalba nejgaliems ir riboto judumo
asmenims stotyse ir transporto priemonése ir, jei batina,
nemokamas lydiniyjy asmeny vezimas.

dpie autobuso keleivio teises ieskokite
priede “ Jiisy keleivio teisés visada po ranka”
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