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Nuorodos pildymui
Projektas
   Projektas apima 8 šalis, apklausiami šių šalių piliečiai apie žmonių mobilumo ateitį Europoje,   (Bulgarija, Italija, Lietuva, Portugalija, Rumunija, Serbija, Slovakija, Ispanija) apie iššūkius, kuriuos žmonių mobilumas sukelia Europos ateičiai. Pildydami anoniminiu būdu  šį klausimyną, jūs būsite aktyvia  dalimi  iniciatyvos, kurios tikslas pagelbėti mums visiems,  tobulinant kokybę ir galimybes.   
 Jūsų atsakymų dėka mes žinosime daugiau apie socialinį, aplinką tausojantį ir ekonomišką transportą – apskritai apie judrumą jūsų mieste.
 Surinkta informacija vėliau bus pateikta kaip  piliečių rekomendacijos ir  kaip siūlomi patobulinimai kompetentingoms  instutucijoms  apie mobilumo politiką jūsų šalyje ir Europoje.
Kad sužinotumėte  apie projektą daugiau, prašom apsilankyti tam skirtame tinklalapyje Cittadinanzattiva ir www.vartotojucentras.lt  
 Numatoma pildymo trukmė: 10 minučių
Siųstinas adresu:
Vartotojų teisių gynimo centras. Paulius Mereckas ; tel. 8 671 63857 , mmereckas@gmail.com 

  Klausimyno struktūra
   Klausimynas suskirstytas į septynis skirsnius, kiekvienas priklauso tam tikrai sričiai: pradinės informacijos registracija, keliavimas ir kasdienybė, ilgas keliavimas savoje šaly ir į užsienį, problemos ir neefektyvumas jūsų kelionėse, tikriausiai ne kiekvienas žino, kad…, pasiūlymai ir dar daugiau.

Ypatingai paskutinioji sekcija (G-kitkas) skirta laisvai kūrybai. Jos paskirtis – surinkti tolesnę informaciją ir samprotavimus, kuriuos norite mums išsakyti (pav., pasiūlymai ir problemos, nepaminėtos klausimyne)
Iš tikrųjų, kad pernelyg nesiplėtotume, kai kurios temos, labai svarbios kalbant apie mobilumą -  nebuvo paliestos. Viena iš jų, susijusi su prekių logistika – tiek keliais, tiek geležinkeliu, galimai įtakoja kievieno iš mūsų kasdienį mobilumą.. Sekcijoje G-kitkas , jeigu laikote priimtinu, jūs galite komentuoti specifinius  klausimus, nurodydami šaltinius. 
 Dalykai, žinotini prieš klausimyno pildymą 
Ką mes suprantame apie subalansuotą mobilumą 
Subalansuoto mobilumo koncepciją mes suprantame trimis aspektais: socialiniu, ekonominiu ir gamtosauginiu. Socialiniu aspektu mes laikome tokius dalykus kaip pasiekiamumas ir, siejamos su tarnsportu, gyvenimo sąlygos; ekonominiu aspektu mes laikome saugumą, sistemos efektyvumą ir bet kokias iniciatyvas/ kainų politiką; gamtosauginiu aspektu mes laikome tai, kas susiję su išmetalais ir tarša apskritai.
Ką mes suprantame kaip urbanistinio mobilumo  planą

Urbanistinis mobilumo planas (UMP) – tai instrumentas, pagal kurį vietiniai įdiegėjai pasirenka ir priima mobilumo strategiją savo teritorijoje. Tai yra komplektas ambicingų planų ir nubrėžtų scenarijų vidutiniam ir ilgajam periodui, teikiantis  infrastruktūrinių, technologinių, vadybinių, ir organizacinių veiksmų rinkinį, kuriuo vadovaujamasi vystant mobilumą vidutiniame  bei ilgajame periode. Tarp jo tikslų – paprastai tokie požymiai: 

· Mobilumo valdymo poreikis viešajame tarnsporte, prekių paskirstymas, privataus transporto judėjimas;
· Avarijų mažinimas ir nuoseklus saugumo gerinimas keliuose  bei įvairiose transporto šakose;

· Triukšmo lygio ir oro užterštumo mažinimas;

· Transporto kaštų mažinimas;

· Gyvenimo kokybės gerinimas.
UMP turėtų būti susietas  su savivaldybių atliekama programine  urbanistine rekonstukcija ir tvariu vystymusi. 
  Elgesys su duomenimis
Su visais jūsų pateiktais  duomenimis ir informacija bus elgiamasi itališkajam projekto koordinatoriui  Cittadinanzattiva-Active Citizenship Network išimtinai laikantis  Italijos teisėtvarkos dekreto 196/ 2003 nuostatų dėl privatumo. Jie bus panaudoti išimtinai tyrimo tikslams ir tik anoniminiu būdu. 
 Dėkojame už bendradarbiavimą!
                                                                 Klausimynas
SECTION A - PRELIMINARY DATA AND INFORMATION ; sekcija A- pradiniai duomenys ir informacija
A.1. Amžius
 A.2. Lytis 
A.3. Gyvenamoji vieta 
A.4. Išsilavinimas

A.5. Užsiėmimas
 FORMCHECKBOX 
 < 18 
 FORMCHECKBOX 
 V

 FORMCHECKBOX 
 Šiaurė

 FORMCHECKBOX 
 Pradinis 


 FORMCHECKBOX 
 studentas

 FORMCHECKBOX 
 18 – 30 
 FORMCHECKBOX 
 M

 FORMCHECKBOX 
 Centras

 FORMCHECKBOX 
 Vidurinis


 FORMCHECKBOX 
 tarnautojas  

 FORMCHECKBOX 
 30 – 50 


 FORMCHECKBOX 
 Pietūs

 FORMCHECKBOX 
 Aukštasis


 FORMCHECKBOX 
 dirbu sau
 FORMCHECKBOX 
 50 – 70 


 FORMCHECKBOX 
 Sala


 FORMCHECKBOX 
 Aukštasis universitetinis 
 FORMCHECKBOX 
 nepriklausomas 

 FORMCHECKBOX 
 > 70






 FORMCHECKBOX 
 Doktorantūra

 FORMCHECKBOX 
 namų šeimininkas(-ė)











 FORMCHECKBOX 
 pensininkas (-ė) 

 FORMCHECKBOX 
 bedarbis   
A.6. Miestas, kuriame gyvenate
	Miesto dydis
Aš gyvenu 
	Mažame
(mažiau 50,000 gyventojų)
	Vidutiniame
(tarp 50,000 ir 250,000 gyventojų)
	Dideliame
(tarp 250,000 ir 1,000,000 gyventojų)
	Didmiestis
(per 1,000,000 gyventojų)

	Mieste/Miesto centre
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Netoli centro
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Miesto pakraštyje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Ne mieste / kaimiškoje vietovėje
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



A.7.  Kaip  susieta jūsų gyvenamoji vieta su viešuoju transportu?
Artimiausia autobuso /tramvajaus / metro stotelė yra: 


 FORMCHECKBOX 
 labai arti

 FORMCHECKBOX 
 vidutiniškai arti  
  FORMCHECKBOX 
 toli  

Priemiestinio autobuso stotelė yra: 


 FORMCHECKBOX 
 labai arti

 FORMCHECKBOX 
 vidutiniškai arti     
  FORMCHECKBOX 
 toli  

Geležinkelio stotis yra:  


 FORMCHECKBOX 
labai arti

 FORMCHECKBOX 
 vidutiniškai arti  
  FORMCHECKBOX 
 toli  

Taksi stotelė yra: 


 FORMCHECKBOX 
 labai arti

 FORMCHECKBOX 
 Vidutiniškai arti  
  FORMCHECKBOX 
 toli   

A.8. Ar jūsų mieste naudojamas viešasis transportas, varomas alternatyviu kuru (elektra, dujomis ir tt), lyginant su tradiciniais kurais 
 FORMCHECKBOX 
 Taip, visas

 FORMCHECKBOX 
 taip, dauguma transporto
 FORMCHECKBOX 
 taip, dalis jo
          FORMCHECKBOX 
 Ne

 FORMCHECKBOX 
 nežinau
A.9. Ar jūsų mieste yra piliečiams prieinama mobili  informacinė sistema (pav., stulpai su tvarkaraščiais, elektroninės informacinės lentos, papildančios lentelės ir garsiniai pranešimai) ?
 FORMCHECKBOX 
 taip, visam transportui visose stotelėse    FORMCHECKBOX 
 taip,kai kuriam transportui kai kuriose stotelėse     FORMCHECKBOX 
Ne
A.10. Ar jūsų miestas turi urbanistinį mobilumo  planą?
 FORMCHECKBOX 
 Taip


 FORMCHECKBOX 
 Ne


 FORMCHECKBOX 
 Nežinau
  sekcija B - reguliarūs ir kasdieniai važiavimai
Atkreipti dėmesį. Kasdienis keliavimas/paprastai laikoma: sisteminės kelionės namo/į darbą- namo/ dirbtuvė, apmokami pavedimai/šeimos reikalai, palydint šeimą, poilsis/ rekreacija
B.1. Įprastinei kelionei -  kiek kilometrų jūs įveikiate iš viso per dieną?
 FORMCHECKBOX 
<1km 
 FORMCHECKBOX 
1-2km 
 FORMCHECKBOX 
2-5km 
 FORMCHECKBOX 
5-10km
 FORMCHECKBOX 
10-20km
 FORMCHECKBOX 
20-50km 
 FORMCHECKBOX 
>50km
B.1.1. Kiek laiko sugaištate kasdien savo reguliarioms kelionėms
 FORMCHECKBOX 
 <30 minučių

 FORMCHECKBOX 
 30-60 minučių
 FORMCHECKBOX 
 1-2 valandas
 FORMCHECKBOX 
 2-3 valandas 
 FORMCHECKBOX 
 >3 valandų
B.2. Kokia transporto priemone pasinaudojate reguliarioms/ kasdienėms kelionėms? 

Pastaba pildytojui: jeigu prireikia daugiau vienos važiuoklės, braukite kryžiuku daugiau nei vieną langelį

	Būdai / važiuoklės
Reguliarūs

važiavimai
	pėsčiomis
	dviračiu
	Motociklu /motoroleriu
	automobiliu
	Taxi
	Auto mobilio dalybos*
	Automobiliu  keliauti drauge**
	Viešuoju  transportu
	Priemiestiniu  autobusu
	metro
	Vietiniu  traukiniu
	Tolimuoju  traukiniu
	upe.- laiviu , keltu ***

	Sisteminės kelionės (namai-darbas/mokslai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	mokestis /išlaidos / šeimos reikalai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Šeimos narių palyda (pav., vaikus į mokyklą, tėvus į gydymo ambulatoriją ir tt.).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pramogos /laisvalaikis (pav., kinas, sportas ir tt.).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



* Automobilio dalybos – tai paslauga, kuri leidžia panaudoti prastovintį automobilį, jį paimant ir pastatant jį atgal į parkavimo vietą, už tai užmokant.
** Keleto automobilistų susitarimas drauge keliauti vieno iš jų automobiliu 
***Kad  ir paminėta upeivinė priemonė – laivas / tai nėra kruizinis laivas. 
B.3. Kodėl pasinaudojate šia transporto priemone?

Pataba pildančiajam: jūs galite nurodyti daugiau nei vieną priežastį bet kuriai važiuoklei
	Panaudota  važiuoklė
Naudojimosi priežasti
	dviratis
	Motociklas / motoroleris
	Automobilis 
	Taksi 
	Automobilis  pasidalinamas
	Automobilis kelauti drauge
	Viešasis miesto transportas
	Priemiestinis autobusas
	metro
	 Vietinis traukinys
	Tolimasis traukinys
	Upe  - laiviu , keltu 

	Taip patogiau
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Taip pigiau
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Taip greičiau
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Taip palankiau aplinkai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Taip saugiau (nepavogs bagažo ar kas užpuls)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aš galiu vežti daiktus ar žmones savo  nuožiūra
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Keliaudamas galiu užsiimti kuo kitu (pavyzdžiui, skaityti)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Atsipalaiduoju  nuo suvaržymų laike
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Manęs nejaudina eismo kamščiai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Neturiu pasirinkimo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Įprotis/ aptingimas (pav., mažiau tenka eiti pėsčiomis)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



 Sekcija C – ILgos kelionės jūsų šalyje ir į užsienį
C.1. Ar  per metus jūs paprastai savo šalyje leidžiatės į ilgas keliones (>250 km)  

 FORMCHECKBOX 
 taip
 FORMCHECKBOX 
 Ne
C.1.1.  Jeigu taip, tai kodėl ir kokia transporto priemone? 

	Važiuoklė 

Kelionės priežastis
	Automobilis
	Taukinys
	Autobusas
	Lėktuvas
	Laivas - upe 

	Darbas/ studijavimas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Atostogos /laisvalaikis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sveikata
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kitkas, prašom nurodyti ...
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



C.2. Ar per pastaruosius du metus bent vieną kartą keliavote į užsienį?

 FORMCHECKBOX 
 Taip, į vieną iš Europos šalių 
 FORMCHECKBOX 
 Taip, į kitą žemyną     
 FORMCHECKBOX 
 Ne
C.2.1. Jeigu taip, tai kodėl, ir kokia transporto priemone?
	Važiuoklė
Kelionės priežastis
	Automobilis
	Traukinys
	Autobusas
	Lėktuvas 
	Laivas - upe

	Darbas  / studijavimas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Atostogos /laisvalaikis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sveikata
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kitkas, prašom nurodyti 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



C.3. Keliaudamas savo šalyje ar į užsienį, kodėl pasirinkote nurodytą transporto priemonę?  
Pastaba pildančiajam: galima nurodyti daugiau nei vieną priežastį
	Panaudota važiuoklė


	Automobilis
	Traukinys
	Autobusas
	Lėktuvas
	Laivas -upe

	Patogesnis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pigesnis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Greitesnis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Palankesnis  aplinkai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Galiu vežti daiktus ar žmones savo nuožiūra
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Keliaudamas galiu užsiimti kuo kitu (pav., skaityti)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Atsipalaiduoju  nuo suvaržymų laike
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Manęs nejaudina eismo kamščiai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Neturiu pasirinkimo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Įprotis/ aptingimas (pav., mažiau tenka eiti pėsčiomis)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



 sekcija d - problemos ir neefekyvumas jūsų kelionėje 
D.1. Kokių problemų patyrėte naudodamiesi viešuoju transportu kasdienėms kelionėms (reguliarioms ir vienkartinėms jūsų šalyje ir už šalies ribų?
Pastaba pildytojui: nurodykite kiekvienai važiuoklei vieną ar daugiau patirtų nesėkmių/ problemų

	Viešasis transportas 

Problemos ir neefektyvumas
	Taksi 
	Automobilis pasidalijamas
	Automobilis keliauti drauge
	Miesto   tramvajus/autobusas
	Priemiesčio autobusas
	Metro
	Vietinis traukinys
	Tolimasis traukinys
	Laivas, keltas - upe

	Eismo grūstis
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Pasikartojantys streikai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vėlavimai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Grubus personalas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Serviso nepakankamumas  (jo nėra, kai jums reikia, reikia laukti pernelyg ilgai)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Netinkama infrastruktūra (pav.,stotelės /keliai, pavojingos sankryžos,  netinkami sustojimai ir tt).
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Padidėję tarifai /didelė kaina
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Prastos higieninės sąlygos
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	 Architektūrinių kliūčių buvimas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nepakankama pagalba riboto judumo/ neįgaliems  keleiviams
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nepatenkinamas elgesys su skundais
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nepakankama kompensacija kelionės  sutrikimo atveju  
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Staigūs maršrutų / skrydžių atšaukimai
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Prarastas bagažas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Perpildymas /išduotų bilietų perviršis lėktuve
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Nepakankama informacija apie įvairius transporto ar kelionės laiko pasirinkimus
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Sunkumai / užsakymo bei apmokėjimo internete nebuvimas
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



 Sekcija E – Ar žinote, tatai…
E.1. Keleivio teisės

E.1.1. Lėktuvas
Atsisakiusios įlaipinti, avialinijos gali:

 FORMCHECKBOX 
   gali neginčo tvarka pasirinkti, ką palikti žemėje
 FORMCHECKBOX 
  pirmiausiai privalo paprašyti, kas savanoriškai atsisakysiąs rezervacijos 
 FORMCHECKBOX 
  kompanija nurodo, ką palieka žemėje, remdamasi užsakymo data kaip  pagrindu
 E.1.2. Traukinys
Keleivis gali pasirinkti pilnai susigrąžinti pinigus už bilietą,  jeigu traukinys vėluoja daugiau nei:


 FORMCHECKBOX 
 60 minučių  

 FORMCHECKBOX 
 90 minučių 

 FORMCHECKBOX 
 120 minučių
E.1.3. Tolimasis autobusas (daugiau nei 250 km)
Aš turiu teisę susigrąžinti pinigus už bilietą, jeigu reisas pasikeitė palyginus su tvarkaraščiu:


 FORMCHECKBOX 
  atidėtas 60  minučių

 FORMCHECKBOX 
atidėtas  90 minučių

 FORMCHECKBOX 
  atidėtas 120 minučių

E.1.4. Laivas
Aš turiu teisę susigrąžinti pinigus už bilietą, jeigu įlaipinimo laikas pasikeitė palyginus su tvarkaraščiu:


 FORMCHECKBOX 
 atidėtas 60 minučių
  FORMCHECKBOX 
 atidėtas daugiau nei 90 minučių
 FORMCHECKBOX 
 daugiau nei  120 minučių
                                                                    sekcija F - pasūlymai 

F.1.  Kokius veiksmus siūlote institucijoms mobilumo gerinimui?
Pastabos pildytojui: nurodykite sekančiai pasiūlymų pirmenybę ( aukšta, vidutinė, menka) 

	Įtakoti, kad paskatintume dviračių naudojimą

	1
	Išplėtoti infrastruktūros įrangą mieste (pav., daugiau dviračių takų ir tt)
	 FORMCHECKBOX 
aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	2
	Kelti piliečių supratimą tam skirtomis iniciatyvomis (pav., ekologijos diena ir tt)
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	3
	Paskatinti dviračių naudojimą, priderinant prie kito transporto (pav., įrengti stovynes šalia geležinkelio stočių, metro ir tt)  
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	Įtakoti , skatinti naudojimąsi vietiniu viešuoju transportu/ ilgų kelionių

	4
	Įvesti/ padidinti nuolaidas ir įvesti mokesčių pertrauką už viešojo transporto bilietus (pav., išskirti iš pajamų mokesčio sumos)
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	5
	 Įvesti griežtesnes nuobaudas važiuojantiems be galiojančių bilietų 
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	6
	 Daugiau galimybių pažeidžiamų žmonių grupėms (pav,. studentams, pagyvenusiems, bedarbiams ir tt) 
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	7
	 Suteikiant/ išplėtojant integruotąjį tarifą skirtingoms transporto priemonėms ( pav., tas pats bilietas daugeliui  transporto rūšių, pailginant galiojantį važiavimo laiką
	 FORMCHECKBOX 
aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka 

	8
	 Didinti juostų ir kelio atkarpų skaičių, skirtų viešajam transportui bei automobiliams, vežantiems pakeleivius drauge  
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	9
	Įvesti /išplėtoti  paslaugas pagal pareikalvimą
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menkai

	10
	Padidinti transporto judėjimo dažnumą / aprėpti aptarnaujamą teritoriją 
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	11
	 Švaros būklė transporte  
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
 vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	12
	Užtikrinti pranašesnį saugumą transporte (pav,. panaudoti apžvalgos, video sistemas) 
	 FORMCHECKBOX 
aukšta 
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	13
	 Investuoti į naujausias ir patogiausias transporto priemones
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	14
	 Galimybė pirkti bilietą įlipus -  be komisinio antkainio 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	15
	 Parkingo erdvės plėtojimas, kur jūs galėtumėte palikti automobilį
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	16
	 Patobulinti sąryšį atvykimo/ išvykimo stoties su būsimu kelionės tęsinio pasirinkimu 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	17
	 Pašalinti kliūtis, kurios neleidžia įlipti riboto judumo / neįgaliems keleiviams
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	18
	 Pasiūlyti ypatingus patogumus (pav., nuotolinį ryšį, televiziją, laikraščius ir tt) 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	19
	 Suteikti vietas abonentams ( pav., turintiems nuolatinius bilietus)
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	20
	Padidinti /sustiprinti mechanizmą sparčiam ir laisvam ginčų sprendimui
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	21
	Suteikti  /padidinti automatinę kompensaciją už neefektyvumo sukėlimą
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	22
	Skatinti  išmanųjį eismo valdymą ir tobulinti saugumą keliuose
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	23
	Skatinti technologijas, kad bilietas būtų užsakomas išmaniai ir tučtuojau / perkama ištisas 24 valandas
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	24
	 Skatinti technologijas, kad būtų suteikiama daugiau informacijos apie servisą, kelionės pasirinkimą ir kelionės jungtį realiame laike (pav,. per mobilųjį, nuotolinį ryšį ir tt)  
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	 Intervencija automobilio dalinimuisi

	25
	 Padaryti pasiekiamesnę informaciją apie paslaugą ir galimybę  
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	26
	 Susieti, taipogi pinigine išraiška, kartu pasinaudojant ir vietiniu viešuoju transportu
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	27
	 Numatyti daugiau ir geriau susietų persėdimo taškų
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	Intervencija į privačių automobilių poveikio aplinkai mažinimą

	28
	 Paskirti / padidinti baudas už nereguliarų nuosavų automobilių išmetamųjų dujų monitoringą
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	29
	 Paskirti/ padidinti eismo apribojimus keletui dienų (pav., ekologiškos dienos)
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	30
	Apriboti  labiausiai teršiančių važiuoklių judėjimą (pav., rinkliavos  pagal paros laiką ir zonas   
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	31
	 Paskirti/ padidinti  dienų skaičių, kai važinėja tam tikri registracijos numeriai (lyginiai, nelyginiai numeriai) 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	32
	Paskirti/ išplėsti tarifų politiką diferencijuotam parkavimui (pav., atskyrimas vietinių ir atvykėlių, atskyrimas itin teršiančių ir mažai teršiančių automobilių) 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta  
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė 
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	33
	Diegti mokymo programas apie saugų bei palankų aplinkai vairavimą tam, kad mažėtų nelaimių keliuose, mažėtų triukšmas ir gamtos tarša
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	 Intervencija, kad būtų naudojami / perkami aplinkai draugiški automobiliai (elektra varomi, hibridiniai, su aplinkai nekenksmingais kurais)

	34
	 Suteikti mokesčių lengvatas gamintojams, kad sumažėtų minėtų automobilių kainos
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	35
	 Suteikti mokesčių pertrauką perkantiesiems
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	36
	 Diegti daugiau tam skirtos infrastruktūros (įkrovos stočių elektromobiliams, parkavimo plotų dujiniams  automobiliams ir tt) 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	37
	 Suteikti rezervuotus parkingus/ nemokamus ekologiškiems automobiliams
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	38
	 Taikyti greitkelių rinkliavų nuolaidas 
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	39
	 Taikyti netiesioginių išlaidų nuolaidas (pav., automobilių apmokestinimas ir kt)
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
menka

	 Bendrosios intervencijos

	40
	 Skirtinga darbo valandų pradžia/ pabaiga viešosiose įstaigose, mokyklose ir tt)
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	41
	 Paraginti darbotvarkės pakeitimus/ privačių kontorų, parduotuvių darbo valandų pabaigą, taipogi ypatinguose miesto rajonuose (pav., senamiestyje ar kur būriuojasi žmonės)
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka

	42
	 Paraginti transporto verslo konkurenciją (bėginių, oro, kelių, vandenų)
	 FORMCHECKBOX 
 aukšta
	 FORMCHECKBOX 
vidutinė
	 FORMCHECKBOX 
 menka


F.2. Ar sutinkate su sekančiais teiginiais? (1 = visai nesutinku, 4 = labai sutinku)
1. Subalansuoto mobilumo modelių priėmimas daugiausia  priklauso nuo gyventojų pilietinio sąmoningumo         FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4
2. Subalansuoto mobilumo modelių priėmimas daugiausia  priklauso nuo gero viešojo administratoriaus valdymo
 FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4

3. Subalansuoto mobilumo modelių priėmimas daugiausia  priklauso nuo transporto priemonių gamintojų socialinės atsakomybės

 FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4

4.Informacinės kampanijos ir sąmoningumas turi svarbų vadmenį keičiant mobilumo įpročius
 FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4

5. Mobilumo  rėmuose savivaldybės turėtų konsultuotis su piliečiais,  apibrėžiant ir įvertinant urbanistinius mobilumo planus
 FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4

6. Viešojo transporto kompanijos turėtų įtraukti piliečius į serviso kokybės monitoringą (stebėseną)
 FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4
7. Piliečiai turėtų plėtoti  savo žinias apie viešojo tarnsporto paslaugų kokybę, ir kaip išsaugoti savąsias keliautojų teises
 FORMCHECKBOX 
1 
 FORMCHECKBOX 
2 
 FORMCHECKBOX 
3 
 FORMCHECKBOX 
4

 sekcija G – visa kita
Plotas , skirtas laisviems komentarams – tolimesniems pasiūlymams, kaip tobulinti mobilumą jūsų mieste
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